Obchodni podminky spolec¢nosti VMBal s.r.o.

platné do 10.10.2018

Obchodni podminky spole€nosti VMBal s.r.o.

se sidlem Na Svobodé 3152/80, 723 00 Ostrava - Martinov
Identifikacni Cislo: 27774821

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 41525

Pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vmbal.cz

I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti VMBal s.r.o0., se sidlem Na
Svobodé 3152/80, 723 00 Ostrava — Martinov, identifikacni Cislo: 27774821, zapsané obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 41525 upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi spolec¢nosti VMBal s.r.o. a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim
internetového obchodu spole¢nosti VMBal s.r.o.. Internetovy obchod je spole¢nosti VMBal s.r.o. provozovan
na webové strance umisténé na internetové adrese www.vmbal.cz (dale jen ,webova stranka“) a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od spole¢nosti
VMBal s.r.o., je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek muze spole¢nost VMBal s.r.o. ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Il. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vdechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou spoleénosti VMBal
S.r.0. povazovany za spravne.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
Spolec¢nost VMBal s.r.o. mize zrusit uzivatelsky ucet v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

6. Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spolecnosti VMBal s.r.o., popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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I1l. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

10.

VesSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
spolec¢nost VMBal s.r.o. neni povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi a sluzeb jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkid. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost spoleCnosti VMBal s.r.o. uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve weboveém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Uzemi Ceskeé republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaF obsahuje zejména informace o:

o objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi
webového rozhrani obchodu),

kupujici do elektronického nakupniho koSiku

o zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného zbozi
a

o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky spolecnosti VMBal s.r.o., je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici spole¢nosti VMBal s.r.o. kliknutim na
tlagitko ,OBJEDNAT®". Udaje uvedené v objednavce jsou spole¢nosti VMBal s.r.o. povazovany za spravné.

Bezprostifedné po obdrzeni objednavky je spole¢nost VMBal s.r.o. povinna:

o potvrdit kupujicimu jeji obdrzeni elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

o zkontrolovat, zda ma pozadované zbozi na skladé. Pokud pozadované zbozi na skladé neni,
popfipadé neni k dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje spole¢nost VMBal s.r.o. kupujiciho
a nabidne dodani alternativniho pInéni. Je-li dodani poZzadovaného zbozi mozné pouze v delSim
dodacim terminu, spole¢nost VMBal s.r.o. kupujiciho na tuto skute¢nost upozorni a pozada
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Objednavku muze kupujici stornovat do 24 hodin od doby, kdy ji uskutecnil (jesté pred expedici zbozi) nebo
ji mbze stornovat, pokud obdrzi od spole¢nosti VMBal s.r.o. informaci, Ze nelze momentalné zbozi dodat v
terminu uvedeném v nabidce obchodu, a to vyhradné e-mailem na adresu cbchod @vmbal.cz.

Smluvni vztah mezi spole¢nosti VMBal s.r.o. a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je spoleCnosti VMBal s.r.0. zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.

Predmétem kupni smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce. Spole¢nost
VMBal s.r.o. se zavazuje, ze bude svym zakaznikim dodavat:

o bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi,
vyhovujici normam, pfedpisiim a nafizenim platnym na uzemi CR,

o Ceskymi navody k obsluze, zaruénimi listy a seznamy pozaruénich opraven, je-li to pro dany druh
zbozi obvyklé.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.
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IV. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

1. Kupujici mize zvolit jako formu Uhrady za zboZzi jeden z téchto zplsobu:

o Dobirkou — v hotovosti v misté uréeném kupujicim v objednavce - Platba probiha pfi prfedani
zbozi smluvnim pfepravcem. Kupni cena je splatna pfi pfevzeti zbozi, pficemz dokladem o platbé v
hotovosti se rozumi pFijmovy pokladni doklad vystaveny smluvnim pfepravcem,

o V hotovosti pfi osobnim prevzeti zbozi v provozovné spoleénosti VMBal s.r.o. - Kupni cena je
splatna pfi prevzeti zbozi, pficemz dokladem o platbé v hotovosti se rozumi pfijmovy pokladni
doklad vystaveny spole¢nosti VMBal s.r.o.,

o Bezhotovostnim prevodem na ucet spolecnosti VMBal s.r.o. - Platba probiha vyhradné pred
odeslanim zbozi kupujicimu na zakladé zaslani zalohové faktury spole¢nosti VMBal s.r.o., pficemz
se kupni cena povazuje za uhrazenou okamZzZikem pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch uctu
spolec¢nosti VMBal s.r.o., uvedeného na pfislusném dokladu. Takto je kupujici povinen uhradit kupni
cenu zbozi spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Timto neni dot€eno ustanoveni § 2119
odst. 1 ob¢anského zakoniku. Pokud nebude ze strany kupujiciho uhrada provedena do 14 dnd od
zaslani platebnich udajl, bude objednavka stornovana.

o Online platba kartou nebo pies online platebni branu Comgate - Volba pro okamzité
bezhotovostni platby. Za objednané zbozi / sluzby kupujici zaplati platebni kartou (Mastercard,
Maestro, Visa, Visa Electron), nebo — pokud vyuziva kupuijici internetbanking — prostfednictvim
platebni brany pro bankovni pfevody. Oba zpuUsoby platby probéhnou ihned pfi objednavce a
s okamzitym potvrzenim o zaplaceni.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté spole¢nosti VMBal s.r.o. kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit spolecnosti VMBal s.r.o. také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
spole¢nost VMBal s.r.o. ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Spole€nost VMBal s.r.o. je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu vystavi
spoleCnost VMBal s.r.o. kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

5. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma kupuijici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
étrnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt spole¢nosti VMBal s.r.o. odeslano ve Ihité uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formulai poskytovany spolecnosti VMBal s.r.o., jenz tvofi
prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny spole¢nosti VMBal s.r.o., €i na adresu elektronické posty obchod@vmbal.cz.

2. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obCanského zakoniku nema
zejména, v pfipadé smluv:

o 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v
takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢éniho trhu nezavisle na vali
podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

o o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnu a jejichZ cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

o o0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
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o ododavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim,

o 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav & dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

o ododavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych davodu jej neni
mozné vratit,

o 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal,

o o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

o 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v uréeném terminu,

o uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

o 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. V.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od po¢atku rusi.
Zbozi musi byt spole€nosti VMBal s.r.o. vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi spolecnosti VMBal s.r.o., a
to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. V.1 obchodnich podminek vrati spole¢nost VMBal s.r.o. penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, (kromé
¢astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny spole¢nosti VMBal
s.r.0.) a to stejnym zpusobem, jakym je od kupujiciho pfijala. Spole¢nost VMBal s.r.o. je taktéz opravnéna
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, spole¢nost
VMBal s.r.0. neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez ji kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je spoleCnost VMBal s.r.0. opravnéna jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati spolecnost VMBal s.r.o. kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi spolecnosti VMBal s.r.o.
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
spolecnosti VMBal s.r.o. vratit i poskytnuty darek.

VI. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

1.

3.

Spole&nost VMBal s.r.o0. doda zbozi kupujicimu na své naklady a na své nebezpedi v ramci Ceské republiky
na dohodnutou adresu v pracovni dny prostfednictvim svych smluvnich prepravcu.

Neni-li mezi spole¢nosti VMBal s.r.o. a kupujicim dohodnuto jinak, zavazuje se spole¢nost VMBal s.r.o.
dodat objednané zbozi prostfednictvim svych smluvnich pfepravcl nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od
pfijeti objednavky.

V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li spole¢nost VMBal s.r.o. podle kupni smlouvy povinna dodat zboZzi na misto urené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.



5. Kupuijici je povinen spole¢nost VMBal s.r.o. neprodlené pisemné informovat o jakékoli zméné mista dodani
zbozi nebo kontaktni osoby. Spole¢nost VMBal s.r.0. neodpovida za $kodu zplsobenou nespravnym nebo
opozdénym dodanim zbozi, byla-li zpisobena porusenim povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku.

6. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7. Pri pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci, zapsat do pfedavaciho protokolu pfepravce informaci,
ze je balik poSkozen, pfipadné jej neprebirat. V pfipadé shledani porudeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

8. Kupuijici je povinen po zkontrolovani kartonaze zboZzZi - viz. bod VI.7., na pfislusné doklady smluvniho
prepravce uvést jméno prebirajiciho halkovym pismem, Citelné ho podepsat, orazitkovat a potvrdit tak
prevzeti zbozi. Neucini-li tak, je smluvni pfepravce opravnén odmitnout zbozi kupujicimu predat.

9. Spolu s dodanym zbozim jsou vzdy pfedany kupujicimu pfislusné danové doklady (faktura nebo dodaci list),
v nichz je uvedena presna identifikace dodaného zbozi a jeho mnoZzstvi.

10. Nebezpeci vzniku Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti dodaného zbozi.

11. P¥i dilcim pInéni doruci spole¢nost VMBal s.r.o. kupujicimu danovy doklad nasledné po ukonéeni smluvné
definovaného obdobi.

12. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky spole¢nosti VMBal
S.r.0., jsou-li spole¢nosti VMBal s.r.0. vydany.

VIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

2. Spole¢nost VMBal s.r.o. odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména spole¢nost VMBal
s.r.o. odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

o ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
spole¢nost VMBal s.r.o. nebo vyrobce popsali nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

o se zbozi hodi k UCelu, ktery pro jeho pouziti spole¢nost VMBal s.r.o. uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

o zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piediohy,

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
o zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. Ustanoveni uvedena v €l. VII.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizSi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplusobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozZi mélo pfi pfevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u spole¢nosti VMBal s.r.o. na adrese jeho provozovny, v niz je

prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani.

VIIl. REKLAMACNI RAD

1. Obecna ustanoveni



o

Na dodavané zbozi je kupujicimu poskytnuta zaruéni doba 24 mésicl. Zaruéni doba zacina bézet
od data pFevzeti véci kupujicim. V pfipadé vymény vyrobku v zaru¢ni dobé zacne zaruka bézet
znovu od prevzeti nové véci.

Pro reklamace postacuje prokazatelné dolozit, Ze bylo zbozi zakoupeno u spole¢nosti VMBal s.r.o.,
napf. predlozit prodejni doklad (fakturu).

Spole¢nost VMBal s.r.o. se bude snazit reSit s kupujicim vSechny reklamace obratem, individualni
dohodou k maximalni spokojenosti kupujiciho v souladu s platnym pravnim fadem.

2. Uplatnéni reklamace

o

V pfipadé, Ze kupujici objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla
zplUsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo
na reklamaci zbozi.

Reklamace je zajistovana spolecnosti VMBal s.r.o., kupujici zasle reklamované zbozi (pokud mozno
véetné pruvodniho dopisu se struénym popisem vady + dokladem o pofizeni zbozi) na adresu
spoleCnosti VMBal s.r.o.

Adresa pro uplatnéni reklamace je:

VMBal s.r.o.
Na Svobodé 3152/80
723 00 Ostrava — Martinov

Reklamaci je samoziejmé& mozné uplatriovat i osobné v sidle spoleCnosti.

Po pfijeti reklamovaného zbozi zasle e-mailem spole¢nost VMBal s.r.o. kupujicimu reklamac&ni
protokol jako potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a pfipadné jaky
zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.

3. Rozsah zaruky

@)

o

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych
za niz8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizSi cena sjednana.

Jde-li o véci pouzité, neodpovida spole¢nost VMBal s.r.o. za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky a navod na obsluhu zbozi
(je-li pfilozen) a nasledné se témito informacemi disledné Fidit. Na vady zpUsobené nespravnym
pouzitim vyrobku, v rozporu s navodem k pouziti se zaruka nevztahuje.

i reklamace uplatnéné kupujicim

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude tato bezplatné, v€as a radné odstranéna, a spolec¢nost
VMBal s.r.0. vadu bez zbyte€ného odkladu odstrani. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumeérné,
muze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménu této
soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt Fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zboZzi nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava
prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemuize pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad zbozi fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady
se povazuje, pokud se stejna vada projevi potfeti.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zbozi, ma kupujici pravo na pfiméfenou
slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy odstoupit.

V prubéhu reklamacniho Fizeni se mulze kupujici kdykoliv informovat o prabéhu reklamace u
spole¢nosti VMBal s.r.o. na tel. €isle 596 110 091 nebo na e-mail: cbchod@vmbal.cz

5. Vyfizeni reklamace

o

Reklamace bude vyfizena nejdéle do 30 ti dnl od jejiho uplatnéni. V pfipadé nevyfizeni reklamace
v této Ih(té ma kupuijici pravo na vymeénu zbozi za stejné nové bez vady, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Vybér mezi vymeénou zbozi a odstoupenim od smlouvy nalezi kupujicimu.
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o Pokud byla reklamace opravnéna, ma kupujici pravo na Uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim reklamace (zejména naklady na dopravu reklamovaného zboZi do
spole¢nosti VMBal s.r.0.).

o Po ukon&eni reklamacéniho Fizeni zasle spole¢nost VMBal s.r.o. Reklamac&ni protokol s popisem a
potvrzenim o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

IX. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
Spolec¢nost VMBal s.r.o. neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje spolec¢nost VMBal s.r.o. prostfednictvim elektronické
adresy obchod@vmbal.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle spole€nost VMBal s.r.o. na
elektronickou adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni inspekce se
sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu
pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese: hitp://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi spole¢nosti VMBal s.r.0. a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a o0 zméné nafizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

Spole&nost VMBal s.r.o. je opravnéna k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pFislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udajt vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisU.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

2.

Svou informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj) (dale jen ,nafizeni
GDPR¥) souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti spoleCnosti VMBal s.r.o. plni
spole¢nost VMBal s.r.o. prostfednictvim zvlastniho dokumentu Ochrana osobnich udaju

Registraéni gislo u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd: 00049228.

XI. ZASILANIi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

1.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem spolecnosti
VMBal s.r.o. na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
spole¢nosti VMBal s.r.o. na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost viiéi kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni plni spole¢nost VMBal s.r.o. prostfednictvim zvlastniho dokumentu Ochrana osobnich
udaju.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Zze je nakup na webové strance
mozneé provést a zavazky spolecnosti VMBal s.r.o. z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.
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XIl. DORUCOVANI

1. Kupujicimu mlze byt doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu Ci
uvedenou kupujicim v objednavce.

Xlll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkoveé
vztahy (Rim I).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

XIV. KONTAKTNIi UDAJE PRODAVAJICIHO

Adresa pro dorucovani:
VMBal s.r.o.

Na Svobodé 3152/80

723 00 Ostrava — Martinov

Adresa elektronické posty:
obchod@vmbal.cz

Telefonni kontakt:
+420 596 110 091

XV. UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné od 25. kvétna 2018
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